I. Срочное социальное обслуживание 

и социально-консультативная помощь
Требования к категории Потребителей услуг

Потребители услуг (далее – Потребители  услуг 1):
- граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации;

-  льготные категории граждан: 

· ветераны ВОВ, 

· бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей,

· члены семей погибших и умерших участников и инвалидов войны,
· ветераны боевых действий,
· инвалиды, в т.ч. дети-инвалиды, 

· почетные доноры,

· лица, пострадавшие от воздействия радиации,
· Герои Российской Федерации, Герои Социалистического Труда, лица награжденные орденом Славы трех степеней, 

· ветераны труда,

· реабилитированные лица и лица, пострадавшие от политических репрессий,

· многодетные семьи,
· участники вооруженных конфликтов,

· специалисты сельской местности,
· молодые специалисты сферы образования и здравоохранения,
· дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, лица из их числа,
- малоимущие граждане;

- граждане, имеющие детей;

- пенсионеры, независимо от вида получаемой пенсии;
- другие категории граждан.

Общие количественные показатели 

2015 г.

Численность Потребителей услуг 1, нуждающихся в срочном социальном обслуживании и социально-консультативной помощи -  не менее 242 300 Потребителей в год. 
Требования к качеству, объему  и  результату предоставляемых услуг


Срочное социальное обслуживание и  социально-консультативная помощь осуществляется в соответствии с действующим федеральным и областным законодательством.

Срочное социальное обслуживание и  социально-консультативная помощь предусматривает:
1) Оказание содействия Потребителям услуг 1 в получении ими мер социальной поддержки и социальной помощи:

· Первичный прием населения по вопросам предоставления мер социальной поддержки и социальной помощи, установленных законодательством Российской Федерации и Тюменской области (далее – МСП), в том числе взаимодействие с ГАУ ТО «МФЦ» по указанным вопросам;
· Прием документов и осуществление расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для определения оснований предоставления МСП; 

· Выдача справок: 

· на выбывших и умерших (совместно зарегистрированным на момент смерти) о выплаченных суммах МСП по оплате жилищно-коммунальных услуг, услуг связи и проезда;

· подтверждающих получение (неполучение) МСП (о состоянии на учете в органах социальной защиты населения, периоде назначения мер социальной поддержки, ее размере);
· о признании семьи и (или) одиноко проживающего гражданина малоимущими для получения МСП;
· Выявление граждан, имеющих право на получение МСП, в целях своевременного их предоставления;

· Консультирование граждан по вопросам МСП посредством «горячих линий».
       2) Выполнение процедур, связанных с предоставлением мер социальной поддержки и социальной помощи: 

· Ведение журналов регистрации заявлений о предоставлении МСП; 

· Внесение в информационную базу данных Управления социальной защиты населения города Тюмени (далее – ИБД УСЗН) сведений о Потребителях услуг 1;
· Оказание содействия гражданам в истребовании документов, информаций, необходимых для получения МСП;
· Проверка сведений о достоверности доходов Потребителей услуг 1, представленных ими в целях получения социальной помощи, мер социальной поддержки; 

· Проведение обследования материально-бытовых условий, имущественного положения граждан, фактических обстоятельств, указанных в заявлениях граждан о предоставлении помощи,  для предоставления МСП, по результатам обследования составление соответствующего акта.

· Подготовка проектов решений о предоставлении (продлении, изменении размера, прекращении) МСП; 
· Подготовка уведомлений о предоставлении (отказе в предоставлении) МСП;
· Формирование личных дел получателей МСП  и ведение информационного банка Потребителей услуг 1.
Порядок и условия оказания услуг

Предоставление мер социальной поддержки и социальной помощи осуществляется согласно административному регламенту, утвержденному Учредителем. 
Учет социальных услуг, оказанных учреждением, осуществляется по форме, утвержденной Учредителем.

